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คำนำ 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์
ไปสู ่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว้ไปสู ่เป้าหมาย เดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ           
และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๓ ช่องทาง 
ประกอบด้วย ๑ เว ็บไซต์ "ศูนย์ร ับแจ้งเบาะแส เร ื ่องทุจร ิต คอร์ร ัปชัน องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง 
https://www.wangthongnb.go.th/index.php เฟซบุ ๊ค "องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง"  กล่องรับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง
ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ
เป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ของสำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะ
นำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
๑.หลักการและเหตุผล 
 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองมีบทบาทหน้าที ่หลัก             
ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง       
ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากยุทธ์ การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจเชื่อมัน และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPl:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญ    
ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤต ิม ิชอบ จากช ่องทางการร ้องเร ียนของศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้านการท ุจร ิต ๓ ช ่องทาง              
ประกอบด้วย ๑ เว ็บไซต์ "ศูนย์ร ับแจ้งเบาะแส เร ื ่องทุจริต คอร์ร ัปชั ่น องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง 
https://www.wangthongnb.go.th/index.php เฟซบุ ๊ค "องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง" กล่องรับเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลวังทองในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า"เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน
ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ
คำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที ่กำหนดบนพื ้นฐานของ              
หลักธรรมาภิบาล (Good Govennance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ
การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยัง
ได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลวังทองเพื่อให้แนวทางการ
ดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
แก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟู        
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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๒. วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง       
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ    
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย        
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  ๓) เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที ่สามารถถ่ายทอดให้กับผู ้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ  
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  ๔) เพื ่อพิท ักษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล            
(Good Governance) 

 

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่น 
  ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ     
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล            
ที่เก่ียวข้อง 
  ๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  ๓) ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  5) ประสานงานที ่เก ี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบ         
และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๑) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื ่องทุจริต คอร์รัปชั ่น องค์การบริหารส่วนตำบล วังทอง
https://www.wangthongnb.go.th/index.php 
  ๒) เฟซบุ๊ค "องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง" 
  ๓) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง 
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๕. หลักเกณฑ์ในการร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ๕.๑ ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วยข้อมูลผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน 
  ๑) ชื่อ สกุล ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
  ๒) ชื่อ สกุล ตำแหน่ง และสังกัด ของผู้ถูกร้องเรียน 
  ๓) ข้อเท็จจริงซึ่งประกอบด้วย ช่วงเวลาที่กระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤตติ     
มิชอบของผู้ที่ถูกร้องเรียน ซึ่งต้องปรากฏข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอ  
ที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
  ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๕.๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๕.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความชอบรรม อันเนื่องมาจาการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลวังทอง 
 ๕.๔ ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  ๑) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนฤติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุด
แล้ว 
  ๒) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลนิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 7.๑ หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง 
 7.๒ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน 
 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง โดยให้ 
  7.๒.๑ เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ ภายใน 15 นาที 
  7.๒.๒ เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ภายใน 1 วัน 
  7.๒.๓ เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ภายใน 7 วัน 
  - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วันนับตั้งแต่วันได้รับคำร้อง 
  - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
   ๑) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง ภายใน 10 วัน 
   ๒) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันได้รับคำร้อง 
  7.๒.๔ เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
 7.๓ การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
  7.๓.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
  7.๓.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 7.๔ การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องการทุจริตทราบภายใน ๑๕ วัน
ทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 7.๕ การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
  - รวบรวมข้อมูล และรายงานตรุปการดำเป็นการเรื่องร้องเรียนการพุดให้ผู้บริหารหารทราบ 
  - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประจำป ี
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน เพื่อ 
ประสานหาทางแก้ไข 

หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ สำนักปลัด  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ สำนักปลัด  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ สำนักปลัด  

 
 

 
 

 



 

(แบบคำร้อง ๑) 
ตัวอย่างหนังสือร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ (ด้วยตนเอง)                  

               ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง 
               อำเภอนาวัง นภ 39170 

                            วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง   …………………………………………………………. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง 

 ข้าพเจ้า..........................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่ .......ตำบล
................................อำเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท์.... ................................อาชีพ
....................................................................ตำแหน่ง.................................................. ................................. 
ถือบัตร.................................................. เลขท่ี........................................................................................ออกโดย
.................................................วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ........................ ....มีความประสงค์ขอร้อง
เรียน (นาย/นาง/นางสาว)..........................................................สกุล..........................................................  ตำแหน่ง
.................................................................. มีพฤติการณ์ทุจริตต่อหน้าที่ ดังข้อความจะกล่าวต่อไปนี้  (วัน เวลา สถานที่
เกิดเหตุ พร้อมแนบพยานหลักฐานประกอบ) เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง พิจารณาดำเนินการ
........................................................................................................................ .................................    
.......................................................................................................................................... ..................................................
................................................................................. ...................................................................................... .....................
............................................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................................................  

 ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบ           ทั้ง
ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงม ี
 โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี)ได้แก่ 
 ๑)...........................................................................................จำนวน................ชุด  
 ๒)...........................................................................................จำนวน................ชุด  
 ๓)...........................................................................................จำนวน................ชุด  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

                  ขอแสดงความรับถือ 

 

          ลงชื่อ......................................................ผู้ร้องเรียน 
                  (..................................................) 
 
 
 
 
 
 
 



 

(แบบคำร้อง ๒) 
ตัวอย่างหนังสือร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ (ทางโทรศัพท์)                  

              ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง 
              อำเภอนาวัง นภ 39170 

                           วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง     ………………………………………………………. 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง 

 ข้าพเจ้า..........................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่ .......ตำบล
...................................อำเภอ..................................จังหวัด..............................โทรศัพท์ ...............................อาชีพ
....................................................................ตำแหน่ง.................................................. ...................................ถือบัตร
.................................................. เลขที่........................................................................................ ............. 
ออกโดย.................................................วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ.................. ..........มีความประสงค์
ขอร้องเรียน(นาย/นาง/นางสาว)..................................................สกุล..........................................................  ตำแหน่ง
.................................................................. มีพฤติการณ์ทุจริตต่อหน้าที่ ดังข้อความจะกล่าวต่อไปนี้  (วัน เวลา สถานที่
เกิดเหตุ พร้อมแนบพยานหลักฐานประกอบ) เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง พิจารณาดำเนินการ ในเรื่อง
....................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................................. ........................ ....... 
โดยขออ้าง………………………………….…………………………………………………………………………เป็นหลักฐานประกอบ 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ อบต. วังทอง ได้แจ้ง
ให้ข้าพเจ้าทราบแล้ว ว่าหากเป็นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิด            
ทางกฎหมายได้   
 

                            (ลงชื่อ)............................................เจ้าหน้าที่/ผู้รับเรื่องฯ 
                                    (.............................................) 
                                                                  ตำแหน่ง.............................................. 
                       วันที่.............เดือน...............................พ.ศ............. 
                                                                            เวลา.............................. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


